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APRESENTAGAO 4i1) OBSERVATORIO

TURISMO

Respaldado tecnicamente pela Universidade de Caxias do Sul (UCS), o Observatério de Turismo de Gramado é uma fonte
de dados estratégicos para quem deseja acompanhar, investir e monitorar a evolugéo do setor turistico no municipio.
Com o objetivo de subsidiar politicas publicas, decisées empresariais e estudos académicos, o Observatorio se consolida
como um instrumento de inteligéncia a servigo do desenvolvimento sustentavel.

Nesta primeira etapa de operagdo, o Observatério € composto por boletins que integram e consolidam informagdes
provenientes de diversas fontes. A cada edi¢do, novos dados e indicadores séo incorporados, ampliando a compreensdo
sobre o desempenho e os desafios do turismo local.

Destacamos que Gramado foi recentemente premiado com o Prémio Boas Praticas em Destinos Turisticos Inteligentes
na FIDI - Feira Internacional de Destinos Inteligentes, resultado da gestéo estratégica de dados do municipio, apoiada
pelo Observatério de Turismo. O municipio também foi eleito Destino Galicho Mais Lembrado de 2025 pela pesquisa "As
Marcas do Rio Grande" e reconhecido como o 2° Melhor Destino da América do Sul pelo Tripadvisor, refletindo seu
crescente prestigio regional e internacional. Essas conquistas reafirmam o compromisso de Gramado com a inovagdo,
sustentabilidade e exceléncia na gestdo turistica.

O Observatério € um instrumento coletivo e em construgdo continua. Por isso, renovamos nosso convite para que
empresas, entidades e a comunidade colaborem ativamente, disponibilizando dados, sugestées e contribuigbes para o
seu aprimoramento constante.

Este Boletim, € uma vers@o compacta, que destaca a atualizagdo dos indicadores de janeiro a setembro de 2025.

Acesse outras edigées e o boletim completo em: https://gramadoinesquecivel.tur.br/observatorio

Secretaria de Turismo de Gramado

Outubro de 2025
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FLUXO TURISTICO ANUAL(2019-2025): =i1) OBSERVATORIO
TOTAL DE VISITANTES ANUAIS* TURISMO

8.014.995

-18,11%

7.486.628
6.640.592 6.832.528 6.563.624
B GSRET 5.792.164 T
I 4,603.905 t 25, 81%**

2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025*** Jan-Set/2024 Jan-Set/2025

* Estimativa considera:

Entrada de veiculos particulares nas pracgas de peddagio; média de 3 pessoas por veiculo; reducdo de 25% no niGmero de

entradas contabilizadas, percentual historicamente atribuido ao retorno de moradores; acréscimo da média histérica de

passageiros que acessam Gramado por énibus.

** IMPORTANTE: Sem dados de registro das passagens nos peddgios em maio por causa dos eventos climdticos, situacéo FONTE: SETUR GRAMADO (2025)
registrada também em junho na Praga de Trés Coroas. 4
*** Janeiro-Setembro.



FLUXO TURISTICO MENSAL (2023-2025):
TOTAL DE VISITANTES UNICOS MENSAIS*

710.249
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I ] I I I [ I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO DEZ
464.009 461.609 473.161
395.550 393.498
356.406 387.376
310.572 313.817 288.795 279.648
I ] I I I I
JAN FEV MAR JUL AGO SET ouT NOV
407.948
390.544
356.868 347.200 343.370 365.790

314.072
I Y | I I I I I
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

ouT NOvVv DEZ
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VALORES MINIMO E MAXIMO NA SERIE

*Estimativa baseada na soma de celulares Gnicos
registrados na rede de telefonia do municipio no
més de andlise.

Considera visitantes que permaneceram mais de
30 minutos no municipio com e sem pernoite.
Exclui moradores e visitantes regulares com 14 dias
Gteis de permanéncia por més no hordrio entre 6 e
22 horas.

SUBDIMENSIONADA EM RELA(;AO AO FLUXO TOTAL
DO MUNICIPIO pois ndo considera visitantes sem
telefone celular.

FONTE: CLARO (2025)
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PERMANENCIA (2023-2025):
MEDIAS

PERNOITES*
4,21
3,71
2023 2024 2025

* Visitantes COM pernoite. **Visitantes SEM pernoite.
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HORAS**
4,57
4,35 4,28
2023 2024 2025

FONTE: CLARO (2025)
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VISITANTES RESIDENTES NO EXTERIOR(2023-2025):

TOTAL MENSAL*

23.453
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ANO | VISITANTES PAISES
2023 95.003 76
2024 78.728 70
2025 71.652 70

*Estimativa baseada em contagem de nimeros Gnicos de
celulares registrados na rede de telefonia do municipio,
considerando visitantes residentes em outros paises que
permaneceram mais de 30 minutos no municipio com e
sem pernoite. Exclui visitantes regulares com 14 dias Gteis
de permanéncia por més no horério entre 6 e 22 horas.
SUBDIMENSIONADA EM RELAQAO AO FLUXO TOTAL DO
MUNICIPIO pois ndo considera visitantes sem telefone
celular.

FONTE: CLARO (2025)
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PRINCIPAIS PAISES EMISSORES (2023-2025):

10 PRINCIPAIS PAISES*

TODOS
TOP 10

ARGENTINA I 61.375

2023

URUGUAI Il 10.961

ESTADOS UNIDOS B
REINO UNIDO B
CHILE )

PAISES BAIXOS )
ALEMANHA |
COLOMBIA |

ITALIA |

PERU |

5.098
4.346
2.839
2.159
901
765
687
675

95.003
89.806
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2025 (JAN-SET)

71.652
67.052

ARGENTINA N 39.568

URUGUAI Il 14.788

2024
TODOS PAISES 78.728 TODOS
TOP 10 72.300 TOP 10
ARGENTINA S 35.460
URUGUAI Il 16.417

PARAGUAI B 6.329 ESTADOS UNIDOS B
ESTADOS UNIDOS B 5.205 AUSTRALIA B
REINO UNIDO § 3.303 PARAGUAI B
PAISES BAIXOS | 2.774 CHILE |
ALEMANHA | 818 REINO UNIDO |
CHILE | 776 PERU |
CHINA| 613 ALEMANHA |
PERU | 605 COLOMBIA |

Acesse ainformacéo mensal

3.568
2.853
2.832
1.065
1.031
487
450
410

FONTE: CLARO (2025)
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FLUXO RS X OUTROS ESTADOS (2023-2025): ~1) OBSERVATORIO
TOTAL ANUAL ACUMULADO*: TURISMO

2023 2024 2025

70,6%

[ RS Il OUTROS ESTADOS

*Estimativa baseada em contagem de nimeros (nicos de celulares registrados na rede de telefonia do municipio, considerando visitantes residentes FONTE: CLARO (2025)
no Brasil que permaneceram mais de 30 minutos no municipio com e sem pernoite. Exclui visitantes regulares com 14 dias Gteis de permanéncia por
més no hordrio entre 6 e 22 horas e visitantes repetidos em cada més. SUBDIMENSIONADA EM RELAGAO AO FLUXO TOTAL DO MUNICIPIO pois ndo 9

considera visitantes sem telefone celular.



ESTADOS EMISSORES (2023-2025):
FLUXO ANUAL*

Sao Paulo
Santa Catarina
Parana
Rio de Janeiro
Minas Gerais
Pernambuco
Bahia
Ceara
Goias
Distrito Federal
Mato Grosso
Rio Grande do Norte
Espirito Santo
Para
Mato Grosso do Sul
Paraiba
Maranhéo
Amazonas
Alagoas
Sergipe
Tocantins
Piaui
Rondénia
Amapa
Acre
Roraima

2023

179.440
129.835
127.408
63.562
56.576
51.287
49.668
43.908
32.438
29.274
28.303
28.052
26.947
25.712
22.873
22.485
20.558
13.634
12.618
11.444
9.108
3.720
2.830
2.480

399.926 Santa Catarina
359.192 S&o Paulo
Parana

Rio de Janeiro
Minas Gerais
Pernambuco
Bahia
Ceara
Goias
Para
Espirito Santo
Distrito Federal
Rio Grande do Norte
Maranhéo
Mato Grosso
Paraiba
Mato Grosso do Sul
Amazonas
Alagoas
Sergipe
Rondénia
Piaui
Tocantins
Roraima
Acre
Amapa

Acesse ainformagéio mensal

2024

203.289
119.609
75.142
59.879

35.056
32.758
28.738
26.800
19.246
18.740
18.012
17.487
16.931
16.523
14.904
14.285
14.177
11.279
6.177
6.075
5.954
5.788
1.987
1.952
1.669
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2025 (JAN-SET)

Santa Catarina [IIIININININGGD 278.424
S3o Paulo NGNS 273.245
Parana [ 114.060
Rio de Janeiro [l 89.986
Minas Gerais [l 67.532
Goias [l 31.980
Pernambuco [l 30.846
Bahia [l 29.108
Ceara @ 24.319
Distrito Federal [l 23.552
Espirito Santo [l 17.680
Mato Grosso [ 16.874
Para [ 16.711
Maranhio B 13.691
Rio Grande do Norte | 13.659
Mato Grossodo Sul B 13.346
Amazonas § 12.858
Paraiba B 11.201
Alagoas B 9.734
Piaui | 5.954
Rondénia ] 5.320
Tocantins | 5.289
Sergipe | 3.457
Roraima | 2.162
Acre | 1.605
Amapa | 1.348

352.526

FONTE: CLARO (2025)
10



https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/observatorio

MUNICIPIOS GAUCHOS EMISSORES (2023-2025):
FLUXO NO ANO*

Porto Alegre

Caxias do Sul

Novo Hamburgo

Canoas

Sdo Leopoldo

Gravatai

Viamao

Pelotas

Santa Maria

Passo Fundo

2023

214.183

179.997

123.445

100.942

86.206

44.997

41.486

25.585

18.248

595.211

Porto Alegre

Caxias do Sul

Novo Hamburgo

Canoas

Gravatai

Sao Leopoldo

Viamao

Pelotas

Santa Maria

Passo Fundo

2024

570.121

223.915

148.078

122.981

94.275

93.242

46.780

40.798

23.713

16.062
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2025 (JAN-SET)

Porto Alegre _ 437.253
Caxias do Sul - 196.873
Novo Hamburgo - 101.877
Canoas - 99.161
Sdo Leopoldo . 80.169
Gravatai . 71.564

Viamao l 37.805
Pelotas I 28.457
Santa Maria I 19.597

Passo Fundo I 13.885

FONTE: CLARO (2025)
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TURISMO DE GRAMADO EM NUMEROS (2024-2025): 1) OBSERVATORIO

TURISMO

166.362 Participantes em 389 Eventos
anuais organizados pela iniciativa privada em
270 Meios de Hospedagens?® 14 Espacos de eventos do municipio em 2024.*

6.563.624 Estimativa de Visitantes Anuais '

227 Restaurantes?
6.527 Empregos Formais em Hospedagem,

2
85 Lanchonetes Alimentag¢do e Agenciamento na média mensal
36.701 Leitos? de 2025 (aumento de 1,9% sobre 2024).5

~ . . 3
387 Agencias de Turismo 3.353 Empregos Formais no Comércio
191 Guias de Turismo? Varejista na média mensal de 2025 (redugdo
de 2,5 sobre 2024).5

FONTES: 1. SETUR GRAMADO (2024); 2. SEC. FAZENDA GRAMADO (2024); 3. CADASTUR (3° TRIMESTRE, 2025); 4. GRAMADO, CANELA E REGIAO DAS
HORTENSIAS CONVENTION BUREAU (2025); 5. NOVO CAGED (2025). 12
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Boletim: n.13 - Outubro/2025 (Extra - Sintese) - Publicado em 31 de Outubro de 2025.

Realizagéo: SECRETARIA DE TURISMO DE GRAMADO

Coletaq, Tratamento e Organizagdo dos Dados; Elaboragdo do Boletim:

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS) - NUCLEO DE INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO OBSERVAGCAO,
DESENVOLVIMENTO E INTELIGENCIA TURISTICA E TERRITORIAL (NID ODITT)

Responsavel Técnico: Dr. Michel Bregolin (mbregolin@ucs.br)

Identidade Visual: PREFEITURA DE GRAMADO - AREA DE COMUNICAGAO

Davidas ou informacgdes de incorre¢cdes/complementacées:
otur.gra@gmail.com (Canal gerido pelo NID ODITT/UCS).

Prefeitura de SECRETARIA UCS N I !C’
‘ D Xi\/ll LL//

/)JL\A
GRAMA[)() DE TURISMO - UNIVERSIDADE . S L



http://www.ucs.br
https://www.gramado.rs.gov.br/
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/
https://www.inteligencia.tur.br
mailto:mbregolin@ucs.br
mailto:otur.gra@gmail.com

OUTRAS FONTES DE DADOS SOBRE O TURISMO DE GRAMADO: g OBSERVATORIO

Clique sobre a imagem para acessar. TURISMO

ail, PROMEGC

PROGRAMA DE MONITORAMENTO
DOS EVENTOS DE GRAMADO E CANELA

OBSERVATORIO

TURISMO
! !!:| l OBSERVAT(JRIO ‘
OBSERVATORIO Observatono de Turismo NAC'ONAL DE TURISMO

DO TURISMO DA SERRA GAUCHA do Rio Grande do Sul EMBRATUR - PORTAL DE DADOS
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/
https://paineis.turismo.gov.br/extensions/observatorio/observatorio.html
https://setur.rs.gov.br/observatorio
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/observatorio
https://www.observatorioserragaucha.tur.br
https://drive.google.com/drive/mobile/folders/1AEs0-YB6MDZPavETq9K7CCK1hifXUoTE?usp=drive_link

